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1. SOPIUAPUOLET
Tilaaja: Oikeusrekisterikeskus
Y-tunnus: 0245974-7
Osoite: PL 157, 13101 Hameenlinna
Tilaajan yhteyshenkilé sopimusasioissa: Tarja Koskela (tarja.koskela@om.fi)

Toimittaja: Finnish Net Solutions Oy
Y-tunnus; 1733917-4
Osoite: Tekniikantie 12, 02150 Espoo
Toimittajan yhteyshenkilé sopimusasioissa: Olli Venemies (olli.venemies@fns.fi)

2. SOPIMUKSEN KOHDE

Oikeusministerié on jarjestényt tarjouskilpailun Nuorten kanavan -palvelun hankkimiseksi koko-
naispalveluna, joka sisaltdd kayttéympdristot, jarjestelman, valmiuden virheiden korjaamiseksi,
kayttdymparistdjen ylldpidon ja niihin liittyvien tukipalveluiden toimittamisen ja palvelun kéyttéénot-
toon tarvittavat tehtivét. Hankintaan sisaltyy optio palvelun pilotoinnin tukemisesta.

Hankinnassa optiona olevan pilotoinnin tuen lunastamisesta seka pilottien lopullisesta méarasta
paatetdan viimeistdan sopimusneuvotteluiden aikana. Tarjouskilpailun perusteella valittu toimittaja
vastaa tamén sopimuksen mukaisen kokonaispalvelun toimittamisesta ja yll&pidosta, siten kuin
téssd sopimuksessa ja sen liitteiss& on tarkemmin sovittu.

3. JARJESTELMAN TOIMITTAMINEN

3.1. Toimitus
3.1.1. Tilaajan sovellus ja sille asetetut vaatimukset on kuvattu tdmén sopimuksen liitteessa 1.

3.1.2. Tilaajan sovelluksen suunnittelu, maarittely ja toteutustyd on kuvattu liitteessa 3.

3.1.3. Sen lisdksi mitd JIT 2007 erityisehdoissa tilaajan sovellushankinnoista on sovittu tilaajan
sovelluksen testauksesta ja hyvaksymistd, noudatetaan mité liitteessa 4 on sovittu.

3.1.4. Kayttdonottoon liittyvat aikataulut ja tehtavat on kuvattu liitteissé 3 ja 13.

3.1.5. Kokonaispalvelun tekninen ymparistd on kuvattu litteessa 11.

3.2. Toimituksen vaiheet ja aikataulu
Toimituksen aikataulu iimenee liitteesta 3.

3.3. Tilaajan tehtavit
Tilaajan velvollisuudet toimituksen osalta on lueteltu liitteissé 3 ja 8.

3.4. Ohjausorganisaatio
3.4.1. Ohjausryhman tehtévit, paatoksentekovaltuudet ja toimintatavat iimenevét liitteestéa 3.



3.4.2. Ohjausryhma huolehtii riittévasta tiedonkulusta osapuolten valilié, seuraa projektitoimituksen
ja palvelun sujumista seka kasittelee ensimmaisena osapuolten valisena yhteisty6elimena toimi-
tukseen tai palveluun mahdollisesti liittyvat sopimuksen tulkintakysymykset.

3.5. Testaus

3.5.1. Toimittaja vastaa Tilaajan sovelluksen moduuli-, integrointi- ja jarjestelmatestauksesta. Toi-
mittajan vastuulle kuuluvat testauksen suunnittelu, testiymparistén perustaminen, testien suoritta-
minen ja virheiden korjaaminen.

3.5.2. Yksityiskohtaiset testisuunnitelmat ja tapaukset toimitetaan ennen testausta tilaajan kayt-
t66n. Toimittaja laatii yksityiskohtaiset raportit edella mainittujen testien kulusta, tuloksista ja niista
aiheutuvista toimenpiteista Tilaajalle, joka esitta4 tarvittaessa kommentteja testeihin ja hyvaksyy tai
hylkda ne.

3.5.3. Kayttoonottotestaus seké Tilaajan sovelluksen osalta etta jokaiselle moduulille erikseen teh-
daan yhteistyéssa Tilaajan ja Toimittajan kesken. Tilaaja suorittaa oman hyvaksymistestauksen
Tilaajan sovellukselle ja moduuleille Toimittajan toteuttamassa tuotantoympaéristossa ennen palve-
lun julkaisemista.

3.5.4. Tilaajalla on oikeus suorittaa etukateen iimoitettuina ajankohtina tuotannossa olevalle palve-
lulle saanndllisia tietoturvatestauksia kolmannen osapuolen toimesta, josta jarjestelmén on selvit-
tava ilman kriittisia ja vakavia virheita.

3.5.5. Tilaajalla on oikeus suorittaa tuotannossa olevalle palvelulle etukateen ilmoitettuina ajankoh-
tina saannéllisia turvaskannauksia kolmannen osapuolen toimesta. Toimittajalla on velvollisuus
ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin asiakkaan néin vaatiessa.

3.5.6. Tilaajalla on oikeus suorittaa etukiteen ilmoitettuina ajankohtina palvelulle sdanndllisia kay-
tettavyystestauksia kolmannen osapuolen toimesta. Tilaaja on velvollinen korvaamaan Toimittajalle
kaytettavyystestauksen lapiviennista aiheutuneet ennakkoon sovitut todelliset kulut.

3.5.7. Tilaajan on ilmoitettava kohdissa 3.5.4, 3.5.5 ja 3.5.6 mainitun testauksen suorittavan orga-
nisaation ja henkildiden nimet. Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle valittémaésti ja perusteltava mi-
kali ei hyviaksy tilaajan iimoittamaa osapuolta testauksen suorittajaksi.

3.5.8. Toimittajalla on velvollisuus ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin omalla kustannuksella, mikali
testauksissa havaitut virheet johtuvat Toimittajan Tilaajalle toimittaman palvelun sille asetettujen
vaatimusten noudattamatta jattdmisesta tai alittamisesta.

3.5.9. Tilaajalla on oikeus suorittaa etukéateen ilmoitettuna ajankohtana palvelulle esteettomyysau-
ditointi kolmannen osapuolen toimesta. Toimittajalla on velvollisuus ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin
asiakkaan nain vaatiessa.

3.6. Hyvaksymistestaus
3.6.1. Kummankin sopimusosapuolen velvollisuus on my&tavaikuttaa hyvéksymistestaukseen ryh-
tymiseen.

3.6.2. Tilaaja vastaa hyvaksymistestauksessa kaytettdvien testitapausten laatimisesta. joiden on
pohjauduttava vaatimusmadrittelyssa esitettyihin ja méérittelyvaiheessa tarkennettuihin vaatimuk-
siin.



3.6.3. Toimittajalla on oikeus olla hyvdksymatta tilaajan laatimia hyvéksymistestauksessa kaytetta-
vid testitapauksia, mikali ne eivat pohjaudu vaatimusmadrittelyissa esitettyihin vaatimuksiin tai
madrittelyvaineessa kuvattuihin tai tarkennettuihin vaatimuksiin.

3.6.4. Ennen Tilaajan sovelluksen kayttédnottoa Tilaaja suorittaa jarjesteimalle hyvaksymistesta-
uksen tuotantoympéristossa itse tai kolmannen osapuolen toimesta, jonka jélkeen Toimittaja korjaa
testissa iimenneet vakavat tai kriittiset virheet. Toimittajasta johtuvat virheet Toimittaja korjaa omal-
la kustannuksellaan ja viivytyksetta kohtuullisessa ajassa.

3.6.5. Hyvaksymistestaukseen kuuluvat toiminnallinen testaus, tietoturvatestaus, tietoturvaskanna-
us ja kaytettavyystestaus, jotka tilaaja voi suorittaa omasta tai kolmannen osapuolen toimesta.
Koko hyvaksymistestauksen hyvéksyttavan lapdisemisen edellytyksena on kaikkien yllamainittujen
testien hyvaksyttiva lapaiseminen ja niissa ilmenneiden kriittisten ja vakavien virheiden seka tieto-
turva ja kaytettdvyysongelmien korjaaminen.

3.6.6. Hyviksymistestaukseen ryhtymisen edellytyksend on, ettd jarjestelméssa ei ole kirjattuna
vakavia tai kriittisia virheité.

3.6.7. Toimittajalla on kolme hyvéksymistestausyritysta sovittua toimituserda kohden, joiden aika-
taulusta Toimittaja ja Tilaaja sopivat yhdessa.

3.6.8. Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali toimitusera tai jérjesteimé ei ole lapaissyt kol-
mannellakaan yrittamalla hyvaksyttavasti hyvaksymistestausta.

3.6.9. Toimituseraljarjestelma katsotaan hyvaksytyksi, jos Tilaaja ei ole ilmoittanut virheista 30 péi-
van kuluessa siitd, kun Toimittaja on toimittanut toimituseran/jérjestelmén Tilaajalle (ja ilmoittanut
Tilaajalle toimittamisesta) hyvaksymistestattavaksi.

3.6.10. Jarjestelman toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun kaikki sovitut toimituserat on toimitettu,
jarjestelma on kokonaisuutena l&paissyt hyvaksymistestauksen ja Toimittaja on tayttanyt kaikki
kayttéonottoon liittyvat taman Sopimuksen mukaiset velvollisuutensa.

3.7. Dokumentointi

3.7.1. Toimittaja toimittaa Tilaajalle Tilaajan sovelluksen eli koko jérjestelmén dokumentaation.
Kayttdohjeiden ja muun kayttajille ja yllapitsijille tarkoitetun ohjeistuksen on oltava suomenkielistd.
Tekninen dokumentaatio voi olla englanninkielista.

3.7.2. Toimittajan tulee kirjoittaa moduuleista dokumentaatio, ellei sité ole valmiina. Naissa kaytta-
jille ja yllapitgjille annettavien ohjeiden ja muun dokumentaation on oltava suomenkielisia ja tekni-
nen dokumentaatio voi olla englanniksi.

4. PALVELUN TOIMITTAMINEN

4.1. Palvelun kuvaus
4.1.1. Palvelut, Tilaajan Sovellus ja palvelulle asetetut vaatimukset seké rajaukset samoin kuin
palveluprosessi on tarkemmin kuvattu litteessa 1 ja sita voi taydentaa liite 7.



4.1.2. Tilaajan sovelluksen osana kaytettavien tai sen osaksi integroitavien kolmansien osapuolten
tarjoamien palveluiden tai rajapintojen kéytdsté on sovittava tilagjan kanssa.

4.2. Palvelun kieli
4.2 1. Sovellus toimitetaan online tasoisesti suomen ja ruotsinkielella.

4.2.2. Palvelun paakayttajatuki toimitetaan suomenkielella.

4.3. Palveluaika
Palvelu toimitetaan online tasoisesti, joka on madritelty litteessa 8.

4.4. Palvelutaso, vasteajat ja kiireellisyysluokat
4.4.1. Toimittaja toimittaa palvelut timén palvelusopimuksen, seka liitteen 8, ja siind maériteltyjen
palvelutasovaatimusten mukaisesti.

4.4.2. Mikali palvelun palvelutaso ei ole Sopimuksen mukainen, Tilagjalla on oikeus Toimittajan
suorittamaan sopimussakkoon palvelutason alittamisesta tdman Sopimuksen kohdan 10 mukai-
sesti.

4.4.3. Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon tai oikeus pidattaytya palvelun kuukausimaksun mak-
samisesta osoittamatta, ettd palvelutasoalenemasta on aiheutunut vahinkoa.

4.4.4. Toimittaja toimittaa Tilaajalle sopimussakosta erillisen hyvityslaskun ilman erillistéd Tilaajan
pyyntoé ja ilman tarpeetonta viivastysta.

4.4.5. Palvelun laatua ja palvelutasojen toteutumista seurataan kalenterikuukausittain ja Toimittaja
raportoi siita Tilaajalle ilman erillista pyyntoa.

4.4.6. Sopimussakkoehtoja aletaan soveltaa kolmantena (3) kalenterikuukautena Palvelun hyvak-
symisesta lukien.

4.4.7. Palvelun osaksi kuuluvien tai integroitavien kolmansien osapuolten tarjoamien palveluiden
tai rajapintojen osaita sovelletaan niiden palvelutasomaérityksia.

4.4.8. Mikali palvelutaso alittaa viitena (5) perékkaisend kuukautena Palvelutasosopimuksessa
sovitun palvelutason, sopimussakon sijaan Tilaaja voi pidattaytya kuukausihinnan maksamisesta
kunnes palvelutaso jalleen tayttyy. Tilaajan ei tarvitse suorittaa Toimittajalta palvelutason alentu-
man perusteella pidattamiaan kuukausimaksuja takautuvasti.

4.4.9. Mikili alhaallaoloaika toistuvasti alittaa litteessa 8 kuvatut palvelutasot tai kestaa yksittaise-
na kalenterikuukautena yli kahdeksan (8) tuntia kerrallaan Toimittajasta johtuvasta syystd, Tilaajal-
la on oikeus purkaa sopimus ja oikeus saada vahingonkorvausta sopimusrikkomuksen johdosta.



4.4.10. Alhaallaolon jalkeen palvelu on voitava palauttaa alhaallacloa edeltavan 24 tunnin aikana
otettua varmuuskopiota vastaavaan tilaan 8 tunnissa.

5. ORGANISAATIO JA ALIHANKKIJAT

5.1. Palveluja projektiorganisaatio

5.1.1. Toimittaja sitoutuu osallistumaan toimitusta koskevien tyéryhmien tyéskentelyyn ja tiedotta-
maan Tilaajalle mahdollisuuksien mukaan sellaisista muutoksista omassa toiminnassaan, jotka
saattavat vaikuttaa Sopimuksen kohteen toimittamiseen tai Sopijapuolten Sopimuksen mukaiseen
yhteistoimintaan.

5.1.2. Toimittajan sitoutuu nime&maéan projektiin ja palvelun toimittamiseen pisteytyksen mukaiset
liitteessa 13 kuvatut avainhenkil6t.

5.1.3. Toimittajan projekti- ja palveluorganisaatio seka palvelulle nimetyt avainhenkilét on kuvattu
litteessa 9.

5.1.4. Toimittaja vastaa siita, etta Toimittajan henkildstén osaaminen, ammattitaito, tyoviélineistd ja
kaytettavat menetelmat pysyvéat timan Sopimuksen, litteen 13 ja palvelujen toimittamisen edellyt-
tamalla tasolla.

5.1.5. Toimittaja kayttaa projektin ja palvelun toimittamisessa tarvittavan erityisosaamisen omaa-
vaa henkilostda.

5.1.6. Toimittaja ei saa vaihtaa projektin ja palvelun toimittamiseen nimettya avainhenkilda ilman
Tilaajan suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty avainhenki-
16, jos vaihtaminen johtuu avainhenkilén tydsuhteen paattymisesta, tai muusta Toimittajasta riip-
pumattomasta syysta. Toimittaja vastaa kaikista henkildstdvaihdoksista aiheutuvista kustannuksis-
ta, kuten tarvittavasta perehdyttamisesté ja erityisosaamisen siirtdmisestd, siten etta Tilagjalle ei
aiheudu vaihdosta lisdkustannuksia.

5.1.7. Toimittaja sitoutuu yhteistybhén mahdollisten Tilaajan muiden yhteistyokumppaneiden kans-
sa siten, etté projektin ja palvelun toimittaminen toimii Tilaajan kannalta mahdollisimman joustavas-
ti ja keskeytyksetta.

5.1.8. Tilaaja sitoutuu osallistumaan Toimitusta koskevien tyéryhmien tyoskentelyyn ja tiedotta-
maan Toimittajalle mahdollisuuksien mukaan sellaisista muutoksista omassa toiminnassaan, jotka
saattavat vaikuttaa Toimituksen toimittamiseen tai Sopijapuolten Sopimuksen mukaiseen yhteis-
toimintaan.

5.1.9. Tilaaja vastaa siita, ettd Tilaajan vastuulla olevat tehtévat tehdaan huolella ja Sopimuksen
ehtojen mukaisesti.

5.1.10. Tilaaja sitoutuu varaamaan sovitun maaran resursseja omasta organisaatiostaan Tilaajalle
kuuluvien tehtévien suorittamiseksi.

5.1.11. Sopijapuolten palvelua varten nimedmat yhteyshenkil6t on kuvattu litteessa 0.



5.2. Alihankkijat

Toimittaja ei kayta toimitukseen alihankkijoita.

6. MUUTOSHALLINTA

6.1. Palvelun muutosten esittiminen sopimukseen

Sopijapuoli voi halutessaan esittdd muutosta toimituksen ja palvelun sisaltéon tai palvelutasoon.
Muutosehdotus on tehtava kayttaen Toimittajan tarjoamaa tehtévienhallinnan jérjestelméaa tai liitet-
ta 10.

6.2. Muutosten késitteleminen
6.2.1. Sopijapuolet sitoutuvat kasitteleméaén ilman aiheetonta viivytysta toisen sopijapuolen esitta-
méan muutosehdotuksen.

6.2.2. Muutokset kasitellaan projektin ohjausryhmassé ja niista sovitaan kKirjallisesti.

6.3. Muutosten vaikutuksesta ilmoittaminen
6.3.1. Toimittajan on kuvattava palvelun versio/muutoshallinnon periaatteet ja jokaisen paadversion
tarkka sisélto jarjestelman hallinta-alkion tasolla.

6.3.2. Toimittajan tulee tehtdvienhallinnan jarjestelman kautta tai muutoslomakkeella informoida
tilaajalle ehdotettujen muutosten vaikutuksista toimitukseen ja palveluihin seka ilmoittaa aiheutuu-
ko muutoksista toimittajalle lisatyota, lisakustannuksia, ja/tai muutoksia toimituksen tai palvelun
toimittamisen aikatauluun tai palvelutasoon.

7. RAPORTOINTI

7.1. Vakioraportit

Toimittaja toimittaa tilagjalle saataville sahkoisesti kuukausittain ilman eri veloitusta seuraavat ra-
portit:

. yleisen raportin Palveluiden kayt6sté ja kayttoasteesta,

L. tietoturvaraportin ja

I1l. raportin litteen 8 mukaan mitattavista alueista ja mittaustuloksista.

7.2. Muut raportit
Lisziksi toimittaja toimittaa muita vakioraportteja tai raataldityja raportteja tilaajan tilauksesta.

8. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO
8.1. Td&mé sopimus on voimassa maaraaikaisena ja paéttyy iiman eri itisanomista kolmen (3) vuo-
den kuluttua sen allekirjoittamisesta.
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8.2. Sopimuskautta voidaan pidentaa yhdelld (1) yhdesta viiteen (1-5) vuoden optiolla. Tilaaja il-
moittaa option kayttamisesta ja sen pituudesta tai option kayttamatta jattamisesta vimeistaan kuusi
(6) kuukautta ennen maaraaikaisen sopimuskauden paattymista.

8.3. Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus palvelun rakentamisen aikana, mikali toimittaja ef toimita
VO-toimituserad sovitussa aikataulussa tai sovitun siséltdisena ja Toimittaja ja Tilaaja eivat ole
paasseet sopuun kymmenen (10) arkipaivan kuluessa mydhastymisen esiin tulemisesta.

8.4. Mikali sopimuksen purkamisen jélkeen Tilaaja aikoo hy&dyntaa VO-toimitettua kayttélittyma-
protoa, Tilaajan on korvattava Toimittajalle toimitetun proton todelliset rakentamiskulut.

8.5. Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus palvelun rakentamisen aikana, mikali toimittaja ei toimita
V1-toimituserda sovitussa aikataulussa tai sovitun siséltdisend ja Toimittaja ja Tilaaja eivét ole
paasseet sopuun kymmenen (10) arkipaivan kuluessa myShéstymisen esiin tulemisesta.

8.6. Tilaajalla on oikeus purkaa Sopimus, mikali toimittaja laiminlyo tai jattaa tekematta litteesséa 4
sovittuja toimenpiteita sovitussa aikataulussa tai sovitun siséltdisend ja Toimittaja ja Tilaaja eivat
paase sopuun korjaustoimenpiteista.

8.7. Irtisanomisajat JIT 2007 Palvelut, kohdan 8 mukaisesti.

8.8. Toimittajalla ei ole oikeutta irtisanoa Sopimusta sopimuskaudella tai optiokaudella, ellei Tilaaja

ole syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen, eiké ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa
ajassa Toimittajan kirjallisesta kehotuksesta.

9. HINNAT JA MAKSUEHDOT

9.1. Toimittaja veloittaa litteen 2 mukaiset hinnat ja veloitukset.

8.2. Muutos- ja lisatydn seké kehityksen ja ylldpidon aikaisen tyén hinnoittelussa noudatetaan ta-
pauskohtaisesti tilaajan valinnan mukaan liitteessa 2 kehitysjakson tai rooleihin perustuvia henkil6-

ty6épéivan hintoja.

9.3. Toimittaja voi alkaa veloittaa liitteen 2 mukaisia Palvelun kokonaiskuluja Tilaajan hyvaksyttya
palvelun toimitetuksi tuotantoympéristissa.

9.4. Palvelun hinta sisaltaa matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja ylityékorvaukset eika
niitd veloiteta erikseen.

9.5. Tilaaja vastaa palvelun kayttoliittyméan erikielisten tekstien tuottamisesta ja kaantamisesta se-
k& niiden kustannuksista.

9.6. Tilaaja edellyttaa toimittajalta valmiutta verkkolaskutukseen.

9.7. Maksuehto on JIT — Yleiset ehdot, kohdan 14 mukainen.
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10. VIIVASTYMINEN JA SOPIMUSSAKKO

10.1. Jos toimitus ei taytd Toimittajasta johtuvista syistd sovittuja vaatimuksia siten, ettd toimi-
tus/toimitusera lapaisisi Tilaajan hyvaksymistestauksen, Tilaajalla on oikeus 10 % sopimussakkoon
koko toimituserdn hinnasta siséltden toimituseraan sovitut lisatyot tai erillisen lis&tyon osalta lisa-
tydn hinnasta.

10.2. Sopimussakko on yksi (1) prosentti jokaiselta alkavalta seitseman vuorokauden pituiselta
ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittdd sovitun toimituksen/toimituseran toimitusajan. Sopimussakko
lasketaan kunkin koko toimituseran hinnasta siséltden toimituserdén sovitut lisétydt tai lisatyon
osalta lisatyén hinnasta. Sopimussakko on kuitenkin enintaan 10 prosenttia kyseisestd hinnasta.

10.3. Kayton estavien tietojen ja/tai dokumentaation viivéstyminen rinnastetaan Toimituksen viivas-
tymiseen.

10.4. Jos virhe on vain vidhdinen siten, ettd se ei vaikuta toimituseran/Toimituksen vaatimusten
mukaiseen toiminnallisuuteen ja Toimittaja korjaa sen valittdmasti, Talldin Tilaajalla ei ole oikeutta
sopimussakkoon.

10.5. Tilaajalla ei ole oikeutta sopimussakkoon, mikali Tilaaja purkaa sopimuksen.

10.6. Mikali palvelun kaytettavyys alittaa 99,0 %, Toimittaja maksaa Tilaajalle sopimussakkoa alla
olevan mukaisesti.

Kaytettavyysaste % | Sopimussakon méaara (%) liitteen 2 {(Hintalomake) kuukausimaksusta

98,9-97,0 5%

96,9-94,0 10 %

93,9 - 15 %

10.7. Sopimussakon mééra muusta kuin kohdan 9.2.6 mukaisesta kaytettavyysasteen alenemasta
on 10 % liitteen 2 (Hintalomake) kuukausittain veloitettavien maksujen muodostamasta kokonais-
kuukausihinnasta.

10.8. Muilta osin noudatetaan JIT 2007 — Yleisia sopimusehtoja. Viivastymiset kasitellaan toimi-
tuserskohtaisesti ohjausryhméassa.

11. TIETOTURVA JA TIETOSUOQOJA

11.1. Sen lisdksi mita JIT 2007 Yleiset sopimusehdot, kohdassa 27 on sovittu, sopijapuolet ovat
sopineet, etta toimittaja toimii litteen 12 mukaisesti.

11.2. Palvelun osaksi kuuluvien tietovarantojen (mm. tietokannat ja koodistot) on sijaittava EU-
alueella.

11.3. Toimittaja laatii yhteistyossa tilaajan kanssa toteutettavan jarjestelman tietoturvasuunnitel-
man, varautumissuunnitelman ja riskienhallintasuunnitelman.
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11.4. Tilaaja varaa oikeuden suorittaa lain viranomaisten tietojérjestelmien ja tietolilkennejérjestely-
jen tietoturvallisuuden arvioinnista (1406/2011) mukaiset auditoinnit seka oikeuden omasta tai kol-
mannen osapuolen toimesta I&hdekoodin katselmointiin ja auditointiin.

12. KAYTTOOIKEUSEHDOT JA IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKA-
UKSET

12.1. Kayttéoikeusehdot
12.1.1. Tekijanoikeus Tilaajan Hankkimaan Sovellukseen séilyy Toimittajalla tai taman alihankkijoil-
la tai paamiehilla.

12.1.2. Toimittaja myéntaa Tilaajan Hankkimaan Sovellukseen Tilaajalle Rajoittamattoman Uudel-
leenkayttéoikeuden.

12.1.3. Varusohjelmistoihin mydnnettava kayttdoikeus on joko Rajoittamaton Uudelleenkayttdoike-
us, Rajoitettu Uudelleenkayttdoikeus tai Valmisohjelmiston ehtojen mukainen kéyttdoikeus siten
kuin Toimittaja on tarjouksessaan eritellyt. Mikali néitd ei ole eritelty tarjouksessa, myontaa Toimit-
taja Tilaajalle Varusohjelmistoihin Rajoittamattoman Uudelleenkayttoikeuden.

12.1.4. Kaikki immateriaalioikeudet ja muut oikeudet Tilaajan, kayttajaorganisaatioiden tai naiden
asiakkaiden tietoon, dataan ja muuhun materiaaliin sailyvat Tilaajan, kayttajaorganisaatioiden tai
naiden asiakkaiden yksinomaisessa omistuksessa riippumatta siitd, kasitellaanko tai jalostetaanko
niita Toimittajan toimittaman palvelun avulla, ja Toimittajalla on oikeus kéyttaa naita vain palvelun
tuottamiseksi. Muilta osin Toimittaja myéntaa Tilaajalle Rajoittamattoman Uudelleenkéyttdoikeuden
Palveluiden Lopputuloksiin.

12.1.5. Toimittaja sitoutuu vaatimusten mukaisella tavalla tallentamaan palveluiden my6ta syntyvat
tiedot, tietokannat ja tiedostot avoimesti maaritellylla tavalla (= avoimen standardin mukaisella tai
Toimittajan Tilaajalle kertomalla tavalla), tai, silté osin kuin nin ei olisi, Toimittaja sitoutuu ilman eri
korvausta saattamaan tiedot, tietokannat ja tiedostot téllaiseen muotoon sopimuksen paattyessa.

12.1.6. Toimittajan tulee tarjota Varusohjelmistot hyddyntamalla avointa [ahdekoodia, vapailla
markkinoilla tarjolla olevia valmisohjeimistotuotteita tai muilla vastaavilla ohjelmistoilla ja ty6kaluilla,
siten (i) etta varmistetaan Varusohjelmistojen yhdessé Tilaajan Hankkiman Sovelluksen kanssa
olevan siirrettavissa kolmannen osapuolen tarjottaviksi sopimuksen mukaisia maksuja vastaan
ilman muita lisdkustannuksia, (i) etta varmistetaan Varusohjelmistojen olevan joko siirrettévissa
kolmannen osapuolen ylldpidettavéksi ja jatkokehitettdvaksi tai ettd varmistetaan, etta yllapito ja
jatkokehitys ei ole riippuvainen Toimittajasta ja (iii) ettd Tilaajan yhteistyékumppanit ja Tilaajan
Hankkimaa Sovellusta kayttavat kolmannet osapuolet voivat hyddyntda myos Varusohjelmistoja
sopimuksen mukaisia maksuja vastaan ilman muita lisdkustannuksia, tai ettda Varusohjelmistojen
osalta on olemassa Toimittajasta riippumaton hinnoittelu, joka on esitetty tarjouksessa.

12.1.7. Tilaajan sovelluksen toteutuksessa kolmansien osapuolten palveluiden tai rajapintojen kay-
téssa on noudatettava niiden lisenssiehtoja silté osin kuin naitd komponentteja kaytetaan.

12.1.8. Muilta osin kayttooikeusehdot maaraytyvat JIT 2007 Erityisehtoja tilaajan sovellushankin-
noista kohdan 7 mukaisesti.
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12.1.9. Muilta osin Valmisohjelmistojen kayttéoikeuteen sovelletaan JIT 2007 Valmisohjelmistot
erityisehtoja.

12.2. Immateriaalioikeuksien loukkaukset

12.2.1. Toimittaja ei vastaa kolmannen tahon Tilaajalle esittémistd immateriaalioikeuksien loukka-
uksia koskevista véitteistd ja vaatimuksista niiden ohjelmistojen osalta, jotka Tilaaja on asettanut
Toimittajan kayttéon tai joita Tilaaja on edellyttanyt Toimittajan kayttédvan. Toimittajan vastuuva-
pauden edellytyksend on kuitenkin ettd em. ohjelmistoja on Tilaajan sovelluksessa kaytetty ko.
ohjelmistojen lisenssiehtojen mukaisesti.

12.2.2. Toimittaja ei vastaa kolmannen tahon Tilaajalle esittdmistd immateriaalioikeuksien loukka-
uksia koskevista viitteistd ja vaatimuksista yleisesti saatavilla olevien ja Tilaajan Hankkimassa
Sovelluksessa kéaytettyjen avoimen lahdekoodin ohjelmistojen osalta. Toimittajan vastuuvapauden
edellytyksena on kuitenkin se, etta (i) Toimittaja on huolellisesti varmistanut ohjelmistojen taustan,
lisenssiehdot ja arvioinut ohjeimistojen riskitason olevan pieni ja (ii) ohjelmistoja on Tilaajan Hank-
kimassa Sovelluksessa kaytetty ko. ohjelmistojen lisenssiehtojen mukaisesti.

12.2.3. Kohdasta 11.2.2 poiketen Toimittaja vastaa Tilaajalle itse tekemistdén tai alihankkijallaan
teettdmistdan Tilaajan Hankkimassa Sovelluksessa kaytetyistd ohjelmistoista ja koodauksista JIT
2007 Yleiset ehdot kohtien 6 (2) — 6 (6) mukaisesti.

12.3. Kayttooikeuksiin liittyvat maaritelmat

12.3.1. "Tilaajan Hankkima Sovellus” tai " Tilaajan Sovellus” tarkoittaa kaikkea sopimuksen mu-
kaan toimitettavia ohjelmistoja (sisaltaen lahdekoodi ja konekieliversiot), dokumentaatioita ja muita
materiaaleja.

12.3.2. "Varusohjeimistot” tarkoittavat yleisesti saatavilla olevia tyokalu-, kayttojarjestelméa- ja va-
rusohjelmistoja (esimerkiksi kayttojarjestelmat, tietokantaohjelmistot ja kehitystybkalut).

12.3.3. "Rajoittamaton Uudelleenkéayttéoikeus” tarkoittaa, iiman muita maksuja kuin sopimuksessa
nimenomaan sovittuja maksuja annettua, ikuista, peruuttamatonta, alilisensioitavaa ja rojaltivapaa-
ta kayttd-, muokkaus-, kopiointi- ja levitysoikeutta (muokattuna ja muokkaamatta) ilman yksinoike-
utta kaikkiin tarkoituksiin.

12.3.4. "Rajoitettu Uudelleenkayttéoikeus” tarkoittaa, ilman muita maksuja kuin sopimuksessa ni-
menomaan sovittuja maksuja annettua, ikuista, peruuttamatonta, alilisensioitavaa ja rojaltivapaata
kaytts-, muokkaus-, kopiointi- ja levitysoikeutta (muokattuna ja muokkaamatta) ilman yksinoikeutta,
mutta vain seuraavaan tarkoitukseen: Kansalaisten demokraattisen vaikuttamisen edistamiseen,
jonka voi tuottaa julkishallinnon organisaatio tai yksityinen organisaatio.

12.3.5. "Palveluiden Lopputulokset” tarkoittavat Tilaajalle tai kéyttajaorganisaatioille toimitettujen
jatkuvien palveluiden lopputuloksena syntyvéa tietoa, tiedostoja, dokumentaatiota ja muuta materi-
aalia.
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13. LAHDEKOODIN TALLETUS JA JULKAISEMINEN

13.1. Taméan Palvelun osaksi kuuluvan Tilaajan sovelluksen lahdekoodin talletuksesta sovelletaan
JIT 2007 Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista, kohdassa 11 médriteltyjé ehtoja.

13.2. Toimittajan on talletettava Tilaajan sovelluksen ldhdekoodi liitteen 6 mukaisesti.
13.3. Tilaaja vastaa talletetun l&hdekoodin séilytyskustannuksista.

13.4. Toimittajan on talletettava Tilaajan sovelluksen Idhdekoodi jokaisen paa- ja aliversion yhtey-
dessd, mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa, jos ldhdekoodi on muuttunut.

13.5. Toimittajan on talletettava Tilaajan sovelluksen ldhdekoodi kahden (2) kuukauden kuluessa
hyvaksyttavasti lapaistysta hyvaksymistestauksesta.

13.6. Tilaajalla on oikeus julkaista Tilaajan sovelluksen ldhdekoodin kuusi (6) kuukautta ennen
sopimuksen umpeutumista.

14. MUUT EHDOT
14.1. Tilaajalla on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa viraston ulkopuolisia asiantuntijoita ilman
toimittajan kuulemista.

14.2. Toimittaja vastaa takuun perusteella siita, etta Tilaajan sovellus on tdmén Sopimuksen vaa-
timusten ja erityisesti vaatimusmadrittelyjjen mukainen. Takuuaika on kaksitoista (12) kuukautta
Tilaajan sovelluksen hyviksymisestd. Takuuaika poikkeaa JIT 2007 Yleiset sopimusehdot, koh-
dasta 17. Tilaajan sovelluksen tullessa hyvaksytyksi vaiheittain, aiemmin hyvéksyttyjen vaiheiden
takuuaika paattyy kuitenkin vasta, kun kuusi (6) kuukautta on kulunut koko Tilaajan sovelluksen
hyvaksymisesta. Muilta osin noudatetaan JIT 2007 Yleiset sopimusehdot, kohdassa 17 mainittua.

14.3. Toimittaja huolehtii projektin aikana sopimuksen kohteena olevista, Tilaajan sovellusta kos-
kevista varmuuskopioista ja tarkastaa niiden toimivuuden. Toimittaja huolehtii tuotantoymparistén
varmuuskopioista, jotka koskevat Tilaajan tietoja ja tiedostoja. Toimittaja myds tarkastaa niiden
toimivuuden.

15. SOPIMUKSEN LITTEET

15.1.1 Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1 Vaatimusmaarittelydokumentti alaliitteineen

Liite 2 Hinnat

Liite 2.1 Maksuaikataulu

Liite 3 Projektisuunnitelma liitteineen

Liite 4 Testausprosessi ja hyvaksymiskriteerit

Liite 5 Valmisohjelmistot ja niiden erityisehdot

Liite 6 Lahdekoodin talletus

Liite 7 Palvelun kuvaus

Liite 8 Palvelutasosopimus

Liite 9 Toimittajan ja Asiakkaan yhteistyd- ja palveluorganisaatio, yhteyshenkil6t seka keskeiset
vastuut



Liite 10 Muutoslomake

Liite 11 Teknisen ympdristén kuvaus

Liite 12 Tietoturvakuvaus
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Liite 13 Laadullisten tekijéiden arviointilomake

15.1.2. Liséksi tahdn sopimukseen kuuluvat sen erottumattomina osina seuraavat Julkisen hallin-
non IT-hankintojen sopimusehdot (JIT 2007):

e JIT 2007 - Yleiset sopimusehdot (JIT 2007 ~ Yleiset ehdot)

¢ JIT 2007 - Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista (JIT 2007 — Sovellukset)

¢ JIT 2007 — Erityisehtoja palveluista (JIT 2007 — Palvelut)

e JIT 2007 — Erityisehtoja valmisohjelmistohankinnoista (JIT 2007 — Valmisohjeimistot)

16. ASIAKIRJOJEN PATEMISJARJESTYS

Asiakirjojen patemisjarjestys on seuraava:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynté 21.5.2014 liitteineen ja tarjouspyyntddn tehdyt kysymykset ja annetut vastaukset

3. Hankintapaatos 27.6.2014

4. JHS 174 ICT-palvelujen palvelutasoluokitus
(http://docs.jhs-suositukset.fifjhs-suositukset/JHS174_liite 1/JHS174_liite1.pdf)

5. Erityisehtoja palveluista

(http://docs.jhs-suositukset.filjhs-suositukset/JHS 166_liite4/JHS166_liite4. pdf)
6. Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista
(http://docs.jhs-suositukset fi/jhs-suositukset/JHS166_liite3/JHS166_liite3. pdf)
7. Erityisehtoja valmisohjelmistohankinnoista
(http://docs.jhs-suositukset fi/jhs-suositukset/JHS 166_liite6/JHS 166 _liite6. pdf)

8. Yleiset sopimusehdot

(nttp://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS 166_liite2/JHS 166_liite2. pdf)

9. Tarjous 13.6.2014 liitteineen.

17. SOPIMUSKAPPALEET

Tama sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena, yksi (1) kummallekin sopijapuolelle.

Paivays: A5 82014
Oikeusrekisterikeskus

paivays: 4482014
Finnish Net Solutions Oy
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Ritva-Liisa Raatikainen Olli Venemies
johtaja varatoimitusjohtaja

Tarja KosRela
erityisasiantuntija




